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Badania jakosciowe roznia sie od badan ilosciowych nie tylko podej-
Sciem epistemologicznym do podmiotu badan, ale tez stosowanymi na-
rzg¢dziami. Badacze jakosciowi wskazuja na istotnos¢ ,kontaktu z mate-
rialem empirycznym”. Jest to glowny argument przeciw uzywaniu kom-
puterow w trakcie analiz. Tymczasem od kilkunastu lat upowszechnia
sie stosowanie zaawansowanych narzedzi informatycznych takze w ba-
daniach jakosciowych. Programy te konstruowane sg tak, aby umozli-
wiac i utatwia¢ kontakt z badanym materiatem poprzez jego katalogo-
wanie, porzadkowanie, a takze zaawansowane mozliwosci wyszukiwa-
nia. Przy tym usprawniaja one migdzy innymi eksploracje zjawisk, ana-
lize oraz prezentacjg zsyntetyzowanych danych. Gléwnym celem tego
artykutu jest wykazanie uzytecznosci specjalistycznego oprogramowa-
nia komputerowego w analizie danych jakosciowych. Chodzi o prezen-
tacje programow ze szczegotowym opisem dwéch z nich: QSR N6 (daw-
niej: NUD*IST) oraz ATLAS.ti.
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Wstep

Korzystanie z programow komputerowych i zaawansowanych technik in-
formatycznych kojarzy si¢ z naukami Scistymi lub ogélnie podejsciem ,scjen-
tystycznym”. Socjologowie zajmujacy si¢ badaniami jakosciowymi odréznia-
ja swoje badania od analiz ilosciowych i by¢ moze dlatego z reguly nie przy-
ktadaja zbyt duzej wagi do nowosci w dziedzinie programéw komputero-
wych. Jest to swego rodzaju uprzedzenie badaczy z nurtu ,socjologii rozu-
miejacej” czy ,interpretatywnej”. Tymczasem od kilkunastu lat w procesie
badan jakosciowych (zaréwno akademickich, jak i marketingowych) upo-
wszechnia si¢ stosowanie zaawansowanych narzedzi informatycznych, ktore
utatwiajq eksploracje zjawisk, analize oraz prezentacje zsyntetyzowanych da-
nych.

Pisanie o tym, ze analiza danych jakosciowych wspomagana komputerowo
(computer-assisted qualitative data analysis, w skrocie: CAQDA) ma ufatwiac
prace badawcze, bytoby banatem. Jednakze warto przypomnied, ze programy
komputerowe umozliwiaja i utatwiaja takie zadania jak organizacja badan jako-
Sciowych w etapach wstepnych, kodowanie i sortowanie oraz poszukiwanie
i analizowanie danych. Komputery sa dobrym narzedziem wobec bardzo szero-
kiego zakresu jakosciowych metod badawczych, szczegolnie wtedy, gdy mamy
do czynienia z obszernym materiatem jakosciowym o réznym stopieniu standa-
ryzacji, uporzadkowania i skomplikowania.

Rozrastajaca sie¢ literatura angielskojezyczna na temat CAQDA jest wyrazem
zarowno wielkich nadziei, jak i obaw wzgledem wykorzystania programow
komputerowych w analizach danych jakosciowych. Mimo glosow krytycznych,
wiekszos¢ badaczy zachodnich stosuje juz programy wspomagajace badania
cho¢by w sposob fragmentaryczny.

W polskich badaniach naukowych korzystanie z CAQDA nie nalezy do po-
wszechnego standardu. Co wiecej, na wydziatach nauk spotecznych nie ksztatci
sie zwykle adeptow socjologii z zakresu programow komputerowych wspoma-
gajacych analize danych jakosciowych. Przeglad sylabusow zaje¢ dotyczacych
szeroko pojgtej problematyki metod badan jakosciowych (metodologii badan
jakosciowych) na kierunku socjologia w kilku najwiekszych uczelniach pozwa-
la stwierdzi¢, ze na dziesie¢ tylko dwie z nich posiadaly w programie zajecia po-
Swiecone oprogramowaniu do jakosciowej analizy danych. Hasto poswigcone
uzyciu komputerow w badaniach socjologicznych (Gérniak 2005) zaledwie
wzmiankuje wykorzystywanie programow komputerowych w badaniach jako-
Sciowych koncentrujac sie na programach do analiz statystycznych. Moze to su-
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gerowacd, ze polscy badacze nie znaja tego typu programow komputerowych
lub nie uznaja ich za wazne narzedzia.

Artykutl ten opisuje sposoby wykorzystania specjalistycznego oprogramowa-
nia komputerowego w analizie danych jakosciowych. Pragniemy wskazac
na uzyteczno$¢ tych narzedzi poprzez nakreSlenie panoramy programow
do CAQDA z bardziej szczegotowym opisem dwoch z nich: QSR N6 (dawniej:
NUDIST) oraz ATLAS.ti. Bedzie to proba przedstawienia mozliwosci progra-
mow komputerowych i zachecenia badaczy z réznych srodowisk do korzysta-
nia z nich. Zachgcajac i przedstawiajac zalety CAQDA, pamictamy takze o jej
ograniczeniach. Obrébka danych, jakiej dokonuje si¢ w programach do CAQDA,
nie jest analogiczna do obliczenn wykonywanych w programach statystycznych.
Programy te stuza jedynie rejestracji przebiegu postepowania analitycznego i in-
terpretacyjnego, ktorego dokonuje badacz, zarzadzaniu danymi (Lee i Fielding
1991; Kelle 1997) oraz ,wspomaga[niu] naturaln[ego] sposob[u] ludzkiego my-
Slenia” (Trutkowski 1999). Sformulowanie ,programy do analizy danych jako-
Sciowych” jest pewnym skrétem myslowym, a nawet moze zosta¢ uznane
za naduzycie! (Kelle 1997, zob. tez Trutkowski 1999: 117). W istocie, jak zauwa-
za Kelle (1997), programy komputerowe pomagaja usystematyzowac postepo-
wanie badawcze, ktére od bardzo dawna stanowi podstawe analizy tekstow,
na ktore sktada si¢ indeksowanie oraz wstawianie wewnetrznych odnosnikow
(cross-references).

O powstawaniu, rozwoju i wykorzystaniu programéw

Zanim przejdziemy do oméwienia programéw wspomagajacych analize da-
nych jakosciowych warto wspomniec o historii postugiwania sie oprogramowa-
niem komputerowym w badaniach spotecznych.

Uwaza sig, ze wptyw na pewna niechec (lub nieufnos¢) badaczy jakosciowych
wobec CAQDA mial historyczny kontekst pierwszego zastosowania komputerow

! Na rozpowszechnienie wspomnianego skrétu myslowego wplyw miata atrakcyjnosé wi-
zerunku ,usystematyzowanych”, ;unaukowionych” przez uzycie nowoczesnej technologii ba-
dan jakoSciowych, przy podparciu si¢ terminem zaczerpnigtym ze strategii teorii ugruntowa-
nej, w ramach ktérej, jako jednego z nielicznych podejs¢ jakosciowych, postepowanie badaw-
cze zostalo poddane refleks;ji i probie systematyzacji. Wizja technologizacji i systematyzacji
badan jakosciowych oddziatywata pozytywnie na komitety przyznajace granty (Kelle 1997,
Lee i Fielding 1991: 7). Nie bez znaczenia byty tez strategie marketingowe firm, ktore przeje-
ty produkcje CAQDAS (computer assisted qualitative data analisis software) (Kelle 1997: 1.4)
(por. przypis 6 i 16 tego tekstu).
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w nauce. Nastgpito to najpierw w naukach Scistych, a na gruncie nauk spotecznych
w badaniach statystycznych oraz ilosciowej analizie tresci. Byly to lata szesc¢dzie-
siate 1 siedemdziesiate XX wieku (Kelle 1995; 1997). Poczatkowa nieche¢ badaczy
jakosciowych interpretuje si¢ jako manifest hotdowania odrebnym tradycjom ba-
dawczym i logice postgpowania badawczego (socjologii rozumiejacej, humani-
stycznej, etnografii itp.) i opozycji wobec dominujacego scjentystycznego para-
dygmatu badawczego, ktorego symbolem stat sie komputer (Seale 2004)2.

Dostepne wtedy tzw. komputery mainframowe bylty wykorzystywane przez
statystykow do przetwarzania liczb. W tym samym czasie w szeroko pojetej hu-
manistyce - w literaturoznawstwie, socjologii i psychologii - zaczgto wykorzy-
stywac¢ komputery do ilosciowych analiz danych nienumerycznych, tj. do fre-
kwencyjnej analizy tekstow.

Pierwsze wykorzystanie komputeréw nastapito w dziedzinach, majacych wy-
razne procedury badawcze, ktére tatwo mozna bylo przetworzy¢ na algoryt-
miczne polecenia, jakich wymagaty 6wczesne programy (Seale 2000: 152). Poja-
wita si¢ wtedy tzw. pierwsza generacja programow do analizy tekstow: progra-
my do ilosciowej analizy zawartosci (generacja wyszukiwaczy tekstu ,text retrie-
vers”, nazywane tez ,concordance programs” (Lee i Fielding 1991; Fielding
2001). Zawieraty one nast¢pujace funkcje: tworzenie alfabetycznych i frekwen-
cyjnych list stow zawartych w danym tekscie, wyszukiwanie stow w kontekscie
(key word in context), wyszukiwanie powtarzajacych si¢ zbitek stownych, anali-
za korespondencji statystycznej. Operowaly na poziomie statystycznej analizy
stow. Niektore z funkcji ilosSciowej analizy tresci sa zawarte we wspotczesnych
programach wspomagajacych analize jakosciowa (np. QSR N6 i ATLAS.ti).

Badacze jakosciowi, obserwujac wykorzystanie komputeréw przez badaczy
ilosciowych obawiali sig, ze korzystanie z komputera moze narzuci¢ obca ich po-
stepowaniu naukowemu zewngtrzng logike predefiniowanych procedur i algoryt-

2 Przyktadem retorycznego uzycia komputera jako emblematu bezdusznosci scjentyzmu,
przeciwstawionego poglebionym studiom ,prawdziwych ludzi”, moze by¢ fragment pole-
micznego tekstu Joan Huber z 1973 roku. Huber krytykowata symboliczny interakcjonizm
(w skrocie SI) z pozycji ,paradygmatu scjentystycznego”, jednak w przytoczonym fragmencie
uwypukla zalety tego podejscia, zestawiajac SI z ,zagregowanymi danymi wyskakujacymi
z komputera”. Pisze: ,This paper has criticized the SI tradition, one of the most important ap-
proaches in the discipline of sociology. Along with ethnomethodology and other styles in the
holistic tradition, however, SI has retained a freshness in its approach to data which is often
lost when aggregate data emerge from the bowels of the computer. Blumer’s injunction to
look at real people makes good sense. The detailed accounts of the way people behave make
good reading. Some of these rich reports may well survive studies awash with mathematical
formulations” (Huber 1973, wyrdznienie autorzy).
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mow. Zauwazali znaczng dekontekstualizacje materiatu oraz obawiali si¢ alienacji
badacza od badanego materiatu (Seale 2004: 155, tez: Lee i Fielding 1991: 12)3.

Pierwsze programy do jakosciowej analizy tekstu pojawily sie na poczatku lat
osiemdziesiatych. Niektorzy uwazaja, ze pojawienie sie komputeréw osobistych
w 1981 roku byto czynnikiem sprzyjajacym powstaniu programéw wspomaga-
jacych jakosciowq analize tekstu (Lee i Fielding 1991: 11). Pierwsze programy
byly tworzone przez samych badaczy na ich wlasny uzytek?. W szeroko pojetej
humanistyce innowatorami w tej dziedzinie byli biblisci (Lee i Fielding 1991:
2-3), dopiero pozniej zalety wykorzystania oprogramowania komputerowego
dostrzezono w antropologii i socjologii.

Programy powstajace wowczas nalezaly do grupy tzw. code-and-retrieve pro-
grams (Fielding 2001: 454), czyli programow nie tylko do wyszukiwania danych,
ale rowniez do kodowania. Dwa z trzech najbardziej popularnych obecnie pro-
gramow pojawily si¢ wlasnie w tym okresie: ETHNOGRAPH - najpopularniejszy
w latach osiemdziesiatych (Seale 2004: 166) oraz NUD*IST, ktérego pierwsza
wersja powstata w 1981 roku’.

Trzecim najbardziej znanym programem jest ATLAS.ti, nad ktorym prace trwa-
ly od 1989 roku, a pierwsza wersja udostepniona zostata na rynku w 1996 roku.
Oprogramowanie stworzone i zaktualizowane w latach dziewi¢cdziesiatych,
wspotczesnie nalezy do tzw. ,trzeciego pokolenia” CAQDA - programow ,wspo-
magajacych budowanie teorii” (Fielding 2001: 455)°. Innowacja polega na udo-

3W czasach komputeréw mainframe’ owych praca z programem wygladata w nastepuja-
¢y sposéb: wieczorem wprowadzono do komputera szereg sformalizowanych polecen ana-
liz, a wyniki otrzymywano rano (pojawiaja si¢ glosy, ze byt to czynnik dodatkowo zniecheca-
jacy badaczy o nastawieniu jakoSciowym, lubiacych ustawicznie ,interagowa¢” z badanym
materiatem, Seale 2004: 152).

* Podobnie jak pierwsze programy do analiz statystycznych: poczatkowa wersja SPSS zo-
stata stworzona w latach 1965-68 przez amerykariskiego socjologa polityki Normana H. Nie
(Gorniak 2005).

5 Wiecej o historii powstawania tego programu jest na stronie: www.qst.com.au/abo-
utus/company/company_history.htm (z dn. 9.12.2006).

¢ Sformulowanie ,wspomaganie budowania teorii” nawiazuje do terminologii strategii
teorii ugruntowanej, widzacej kategorie teoretyczne jako wytaniajace si¢ z danych (por. przy-
pis 11 16 tego tekstu). Programy do CAQDA mozna stosowac zaréwno w procesie badaw-
czym, ktérego logika zblizona jest do strategii teorii ugruntowanej, jak i w obrebie podejscia
Ltestujacego”, ustrukturowanego, podchodzacego do materialéw z gotowymi kategoriami
(np. wynikajacymi z siatki pojeciowej jakiej$ teorii), ktore aplikuja do badanego materiatu
w celu weryfikacji hipotez wyplywajacych z danej teorii. Wybor strategii zalezy od zaplecza
teoretycznego badacza. O zastosowaniu materialéw jakosciowych w obre¢bie réznych para-
dygmatéw (szczegdlnie interesujq nas tutaj paradygmaty konstruktywistyczny” i ,postpozy-
tywistyczny”) zob. Guba i Lincoln 1994.
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stepnieniu badaczowi procedur umozliwiajacych tworzenia powiazan miedzy
kodami, a nie tylko miedzy kodami a materiatem, jak w przypadku programow
typu ,code-and-retrieve” (zob. tez Kelle 1997: 26). Dwa ostatnie typy programow
zostang bardziej szczegétowo omoéwione w nastepnej czesci, dotyczacej typow
programéw (na przyktadach analiz z wykorzystaniem QSR N6 i ATLAS ti).

Typy programéw ze wzgledu na funkcje

Jak pisze Seale (2004: 155), zalety r6znego rodzaju programow komputero-
wych w badaniach mozna opisac za pomocg czterech gléwnych cech. Po pierw-
sze komputer przyspiesza prace, pozwala badaczowi na prace z bardzo duzymi
zasobami danych i sprawdzanie wielu pytan badawczych. Po drugie, narzedzia
te wspomagaja doktadnosc¢ analityczna (rygor badawczy), w tym takze oblicza-
nie frekwencji i wyszukiwanie przypadkow. Po trzecie, pomagaja koordynowac
prace zespotow badawczych w zachowaniu spojnosci schematow kodowania.
Po czwarte, dzigki utatwieniu systematyzowania informacji na temat zebranych
juz przypadkow i mozliwosci szybkiego dostepu do tych informacji (np. w ilu
przypadkach zaszto zjawisko A, a w ilu B), moga poméc podporzadkowac do-
bor nastepnych przypadkéw procesowi budowania teorii przez systematyzacije
doboru celowego’.

Przez ponad dwadziescia lat, ktore uptynety od pierwszych wersji programow
do CAQDA, powstalo wiele nowych programoéw do analizy danych jakoscio-
wych. Roznia sie one miedzy soba ztozonoscia i wyrafinowaniem mozliwosci
dzialan na materiale empirycznym, ale gtowng cecha taczaca je sa funkcje
usprawniajace proces analityczny oraz dbanie o coraz bardziej przyjazny dla
uzytkownika interfejs. W literaturze dotyczacej CAQDAS (computer assisted qu-

7Ten rodzaj doboru przypadkéw w badaniach jakosciowych nosi nazwe theoretical sam-
pling. Jest to jeden ze sposoboéw uporzadkowania i usystematyzowania post¢powania badaw-
czego w badaniach jakosciowych. Moze on si¢ odbywac na przyktad w wyniku stosowania
metody ,ciaglego poréwnywania” proponowanej w strategii teorii ugruntowanej. Dobieramy
wtedy przypadki z grup albo podgrup w obrebie jakiegos przedmiotu, rézniacych sie miedzy
sobag, i poprzez poréwnywanie odmiennych przypadkow sprawdzamy np. zakres wystepo-
wania jakiego$ zjawiska czy mechanizmu, oraz jego odmiany, jak tez gromadzimy wiedzg o je-
go formalnych wtasciwosciach i powigzaniach miedzy nimi. Wiedza o regularnie powtarzaja-
cych sie zwiazkach miedzy kategoriami stanowi podstawe do uogolnient. Metoda ciagtego po-
rownywania jako sposob tworzenia teorii w podejsciu teorii ugruntowanej, zob. Konecki
2000: 60-76; Glaser i Strauss 1967: 101-116; Strauss 1987: 82-108; Silverman 2004: 179-180;
theoretical sampling zob. Silverman 2004: 105-108; Glaser i Strauss 1967: 45-78.
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alitative data analisis software) pojawia sie wiele kategoryzacji tych programow,
na potrzeby artykutu wykorzystujemy zmodyfikowana typologie Milesa i Huber-
mana (2000) ze wzgledu na oferowane funkcje (tzw. ,opcje” oprogramowania).
Miles i Huberman (2000: 326-328) wskazuja na podstawowe rodzaje progra-
mow biorac pod uwage potrzeby badawcze. Tak wiec, programy mogg by¢ uzy-
wane jako zwykte edytory tekstow i bazy danych, wykorzystywane do zbierania
danych, robienia notatek w terenie, transkrypgcji i sprawozdan. Jest to najbardziej
elementarna funkcja, ktorg spetnia prawie kazdy program komputerowy, chocby
zwykly procesor tekstu (jednakze sa to tez podstawowe funkcje zawarte w progra-
mach bardziej zaawansowanych takich jak: ATLAS.ti, FolioViews, Metamorph,
NUDIST, The Ethnograph, The Text Collector, Word Cruncher). Jesli uzywamy
laptopa w terenie, to w kazdej wolnej chwili mozemy przygotowywac dane do ko-
dowania (poprzez ujednolicanie i taczenia danych w wybranym programie).
Wigkszos¢ programow posiada tez funkcje wyszukiwarki stow i zwrotow, ale
tylko niektére moga wyszukiwac stowa we wszystkich przypadkach gramatycz-
nych oraz okreslac ich kontekst (linijki, zdania lub cate akapity). Wyspecjalizo-
wane programy do wyszukiwania stow to Text Collector i Word Cruncher.
Kolejnym typem oprogramowania jest ,menedzer tekstow”, czyli program stu-
zacy do zarzadzania baza tekstow z roznych Zrédet (w réznych formatach). Mozli-
wosc¢ taka stanowi duze utatwienie dla tych, ktorzy zbieraja bardzo wiele roznego
rodzaju danych (np. przy badaniach monograficznych), poniewaz podstawg pra-
cy w wiekszosci programow CAQDA jest wspolna baza danych okreslonego for-
matu. Aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom interdyscyplinarnych badan oraz analiz
z wykorzystaniem kilku metod, obecnie stosuje si¢ tez takie programy (np.
ATLASti), ktore umozliwiaja taczenie w jednej bazie roznych typow danych, nie
tylko tekstowych. Funkcja ta pozwala na zapisywanie w bazie jednego programu
materiatow tekstowych, wizualnych (zdjecia, filmy, obrazy) oraz audio (nagrania).
Inny typ programow stuzy do kodowania i wyszukiwania danych. Programy
te ,pomagaja dzieli¢ teksty na segmenty albo porcje, przytwierdzac¢ kody seg-
mentow, a takze wyszukac i pokazac na ekranie wszystkie przypadki zakodowa-
nych segmentéw albo kombinacji kodowanych segmentow” (Miles i Huberman
2000: 327)8. Zaleznie od potrzeb badawczych oraz sposobow zbierania materia-

8 Analogicznie, pracujac z tekstem, np. transkrypcji, w postaci papierowej, przypisujemy
fragmentom transkrypcji kody na marginesie, nastgpnie mozemy pociaé transkrypcje na ka-
walki wedtug przypisanych im kodéw i umiesci¢ cytaty opatrzone danym kodem w jednej
przegrodcee albo kopercie, przygotowujac w ten sposob material do analizy danej kategorii
(bytaby to analiza zorientowana na zmienna, analiza ,poprzeczna”, por. np. Miles i Huberman
2000: 178 i nn.).
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low, podejmuje si¢ decyzje, w jaki sposob fragmenty tekstu maja by¢ dzielone
na segmenty analizy (linijki, zdania, akapity itp.). Jest to kluczowa sprawa, ktora
nalezy bardzo dobrze przemysle¢, zanim zacznie sie kodowac dane - wptywa to
bowiem na wyniki analiz (Dohan i Sinchez-Jankowski 1998). Badacze zwracaja
takze uwage na to, ze najtrudniejsza i najbardziej istotna praca polega wtasnie
na kodowaniu. Mimo ze korzysta sie z pomocy komputera, jest to praca czysto
intelektualna i nie moze by¢ traktowana mechaniczne.

Istnieje tez typ programow, ktory pelni funkcje pomocnicza przy tworzeniu
teorii. Takie programy, jak ATLAS.ti i SemNet - ale tez MECA, NUD*IST, Inspira-
tion, sg zaprojektowane dokladnie w celu wspomagania procesu konceptualiza-
¢jii,manipulowania” danymi (Dohan i Sdnchez-Jankowski 1998: 484). Moga by¢
one wykorzystywane do ,tworzenia powiazan miedzy kodami (kategoriami in-
formacji), (...) dokonywaniu klasyfikacji i kategorii wyzszego rzedu, formutowa-
nia zdan albo stwierdzen (...) oraz stwarzaja mozliwos¢ weryfikacji takich twier-
dzen” (Miles i Huberman 2000: 327). Oczywiscie program nie zastapi badacza
W procesie tworzenia teorii - moze natomiast przygotowac graficzna mape po-
je¢ (potaczen notatek i kodow) ze wszystkich wprowadzonych danych. Takie
mapy sa pomocne nie tylko jako zobrazowanie problemu (w sensie dostownym
i przenosnym), ale tez daja informacj¢ o kontekscie i relacjach miedzy fragmen-
tami danych?. Oprogramowanie do tworzenia teorii moze by¢ takze pomocne
do przeprowadzania - by rzec za klasykiem - ,eksperymentéw myslowych”
na danych, ktore badacz uporzadkowal zgodnie ze swoimi obserwacjami
i przedzatozeniami.

Arbitralnie okreslajac cztery rézne rodzaje czynnosci analitycznych mozna
wyroznic typy programoéw, ktore wspomagaja: (1) arytmetyczne analizy (tzw.
ilosciowe!?), (2) zbieranie i edytowanie danych tekstowych, (3) organizacje i za-
rzadzanie réznego rodzaju danymi oraz (4) wspomaganie procesu tworzenia
teorii (zob. tez Lee i Fielding 1991: 2-3). Ponizsza tabela prezentuje programy

9 Jak podkreslaja Miles i Huberman (2000: 12), graficzna reprezentacja danych jakoscio-
wych stanowi jeden z gtéwnych elementéw analizy jakosciowej, obok procesu zbierania da-
nych, ich redukgji i kondensacji oraz weryfikacji wnioskow. Reprezentacje graficzne w posta-
ci matryc, graféw, wykreséw i sieci pozwalaja zarazem na kondensacje i wzajemne powigza-
nie danych oraz udostepnienie ich w spoistej postaci badaczowi. (Rozdziaty 5-9 z ksigzki Mi-
lesa i Hubermana ,Analiza danych jakosciowych” sa poswigcone wtasnie réznego rodzaju re-
prezentacjom graficznym wkomponowanym w proces analizy jakosciowe;).

10 Ze wzgledu na gtowny cel tego artykutu, jakim jest opis zastosowania komputerow
w badaniach jakosciowych, statystyczne i numeryczne analizy nie s3 tu omawiane szczegoto-
WoO.
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komputerowe, w ktorych uwzgledniono specjalne funkcje wspomagajace wyro-
znione czynnosci analityczne.

Tabela 1. Typy programéw komputerowych do analiz danych jakosciowych

TYP NAZWY PROGRAMOW

analizy arytmetyczne MAX, Tabletop, Spad.t

zbieranie, kodowanie i edytowanie askSam, Folio Views, MAX, Tabletop,
danych tekstowych HyperQual2, QSR N6 (NUD*.IST), Martin,

QUALPRO, The Ethnograph, Kwalitan

organizacje i zarzadzanie réznego askSam, HyperQual2, FolioViews, Orbis, MAX
rodzaju danymi

wspomaganie procesu tworzenia teorii [ NUD*IST, ATLAS.ti, MECA, MetaDesign, SemNet,
QCA, ETHNO, Inspiration, do testowania
hipotez: HyperRESEARCH i AQUAD

Podsumowujac, programy wspomagajace analiz¢ materiatow jakoSciowych
moga spetniac kilka funkcji. Komputery sg programowane tak, aby wspomagac
jak najwiecej czynnosci badawczych; maja one duzg funkcjonalnos¢ i cechuja
sie duzg elastycznoscia. W szczegdlnosci niektore programy o otwartym kodzie
zrodtowym (tzw. open-source) umozliwiaja socjologom znajacym techniki pro-
gramowania, wprowadzanie modyfikacji zgodnie z wymogami swoich badan!!.

Zastosowanie QSR N6 w badaniu $swiadomosci mlodziezy
po Smierci papieza

W celu ilustracji wykorzystania oprogramowania komputerowego w analizie
danych jakosciowych przedstawimy analizy z badania dotyczacego swiadomo-
Sci mtodziezy po Smierci Jana Pawta I1'2. Ze wzgledu na podjeta problematyke

' Do programoéw takich, funkcjonujacych na zasadzie freeware’u nalezy np. Transana.
W przypadku tego programu istnieje mozliwos¢ wprowadzenia przez twércéw programu
modyfikacji w przypadku zebrania si¢ wigkszej grupy badaczy, ktérzy zadeklaruja zapotrze-
bowanie na nia, badZ wprowadzenia modyfikacji na indywidualne zyczenie za optata.

12 Badanie zrealizowane w 2005 roku przez zespét badaczy z Collegium Civitas w Warsza-
wie i Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, w sktad ktorego wchodzili miedzy in-
nymi Jacek Bielinski i Katarzyna Iwiriska. Wyniki badania przedstawiono w publikacji, pt. JPII:
Pokolenie czy mozaika wartosci, pod red. Pawta Ruszkowskiego, Jacka Bielinskiego i Agniesz-
ki Figiel (2000).
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badawcza, okres realizacji badania oraz specyfike zgromadzonego materiatu
empirycznego badanie to wymagalo zastosowania niekonwencjonalnych me-
tod opracowania wynikow. Oprogramowanie komputerowe okazato si¢ narze-
dziem, dzieki ktoremu proces systematyzagcji i analizy duzej ilosci danych jako-
sciowych przebiegt sprawnie. Pozwolito ono takze na przedstawienie wynikéw
badan szerszemu gronu odbiorcow w momencie silnego zainteresowania tema-
tem Smierci Papieza.

Wydarzenia zwiazane z choroba i Smiercig Jana Pawla II stworzyty sytuacje
,odswietng”, swego rodzaju eksperyment naturalny, w ktérym socjologowie
mieli mozliwos¢ zbadania swiadomosci spotecznej w chwili masowego nasile-
nia emocji. Interesowal nas zwlaszcza stan swiadomosci mtodziezy. W procesie
systematyzacji i analizy danych wykorzystane zostato oprogramowanie QSR N6.

Przed badaniem gléwnym przeprowadzony zostal zogniskowany wywiad
grupowy, obejmujacy grupe studentow i absolwentow dwoch uczelni wyzszych
z Poznania i Warszawy, w celu ustalenia gtéwnych obszaréw problemowych.
Ponadto, w okresie od 18 kwietnia do 13 maja 2005 roku, zebralismy zbior jako-
Sciowych materiatow empirycznych, obejmujacy 813 wypowiedzi (ankiety au-
dytoryjne obejmujace wylacznie pytania otwarte) gimnazjalistow i licealistow
z Poznania i Warszawy. Udalo sie nam takze przeprowadzi¢ 133 wywiady z mto-
dzieza akademicka. Zastosowany zostal celowy dobor szkot. Cheielismy objac
badaniem uczniow z duzych osrodkéw miejskich oraz mniejszych miejscowo-
Sci, znajdujacych si¢ w obrebie aglomeracji warszawskiej i poznanskiej. Ponad-
to przeprowadzono wywiady w dwoch szkotach wyzszych w Warszawie i w Po-
znaniu. Osoby badane dobrane zostaty kwotowo, tak ze udzial roznych kierun-
kéw byt proporcjonalny do ogdlnej ilosci osob studiujacych na wszystkich kie-
runkach wydziatow uczelni objetych badaniem.

Otrzymany w ten sposob material empiryczny (ankiety audytoryjne oraz wy-
wiady) zostal spisany i zarchiwizowany w formie elektronicznej. Zastosowane
oprogramowanie QSR N6 wymagato, aby dokumenty stanowiace podstawe em-
piryczng analizy przygotowane zostaly w formacie bez znakow diakrytycznych
(tzw. ASCII). Nastepnie przygotowany zostat klucz kodowy, stanowiacy podsta-
we¢ systematyzacji wypowiedzi osob badanych. Na jego podstawie stworzono
szczegotowe drzewo kodoéw w programie QSR N6. Zawierato ono wszystkie
przyjete kody oraz kategorie dodatkowe, obejmujace fragmenty tekstu, ktore
nie daly si¢ jednoznacznie przyporzadkowac do zadnej z kategorii kodowych.

Zgromadzony material empiryczny obejmowat facznie 813 dokumentow.
Tak duza ilos¢ tekstu wymagata organizacji pracy na etapie kodowania opartej
na pracy kilkunastu zespotéw koderskich w Warszawie i w Poznaniu. W tym ce-
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lu dla kazdego z zespotoéw przygotowano oddzielny plik QSR N6 zawierajacy
drzewo kodowe oraz dokumenty, ktére miaty zosta¢ poddane kodowaniu. Dzie-
ki temu poszczegolne zespoly mogly pracowac jednoczesnie i niezaleznie
od siebie, co znacznie skrocito czas potrzebny na systematyzacje materiatu em-
pirycznego. Systematyzacja materialu empirycznego poprzedzona zostata szko-
leniami dla os6b kodujacych. Ich celem bylo szczegétowe omowienie przyje-
tych kategorii analitycznych z klucza kodowego oraz przekazanie szczegdto-
wych instrukeji dla os6b porzadkujacych material empiryczny. Istotnym elemen-
tem szkolei byly podstawowe procedury obstugi oprogramowania QSR N6
zwigzane z procesem kodowania. Przyj¢to, ze kodowaniu podlega catos¢ zgro-
madzonych wypowiedzi osob badanych, a za jednostke analizy uznano poje-
dyncze zdanie. Proces kodowania zebranych materialtéw nadzorowany byt
przez koordynatorow-cztonkéw zespotu badawczego.

Po zakonczeniu pracy zespotow koderskich wyniki zostaly potaczone w je-
den zbior zawierajacy wszystkie 813 dokumentow. Wykorzystano w tym celu
specjalistyczne oprogramowanie dotaczone do pakietu QSR N6 pozwalajace
na taczenie zbioréw. Otrzymano w ten sposob jednolita baze, w ktorej tresc kaz-
dego dokumentu byta skatalogowana wedhug klucza kodowego. Kolejnym kro-
kiem bylto ,czyszczenie” poltaczonej bazy dokumentéw oraz analiza dodatko-
wych kategorii spoza klucza kodowego. Innymi stowy, w drugiej turze kodowa-
no fragmenty tekstu, ktorym nie dato si¢ wezesniej przypisac kategorii z klucza
kodowego. Stworzono w ten sposob kilka dodatkowych kategorii kodowych,
ktore nie znajdowaly sie w pierwotnej wersji ksiazki kodowej, a ktore zawieraly
istotne z punktu widzenia problematyki badawczej tresci. Jednoczesnie na tym
etapie przeprowadzono kontrole pracy zespolow koderskich. Polegata ona
na analizie poprawnosci i kompletnosci kodowania. Tak przygotowany zbior
dokumentow stanowit podstawe dla zespotu badawczego do przeprowadzenia
analizy tresci.

Podstawowym narzedziem analitycznym wykorzystywanym w opisywanym
tu projekcie badawczym byta mozliwos¢ uzyskania szybkiego dostepu do frag-
mentow tekstu ze wszystkich dokumentéw, ktére oznaczone zostaty danym ko-
dem, a nastepnie grupowanie i interpretacja powstalych w ten sposob wypi-
skow. Duza zaleta wykorzystanego oprogramowania byto to, ze badacze mogli
w ciagu kilku sekund uzyskac¢ dostep do uporzadkowanych wedtug klucza ko-
dowego fragmentow tekstu. Rysunek nr 1 przedstawia raport z fragmentami
uprzednio zakodowanego tekstu. W nawiasach kwadratowych znajduja sie na-
zwy dokumentow oraz numery jednostek analizy w danym dokumencie, a po-
nizej zakodowane fragmenty wypowiedzi os6b badanych. Przyjeto konwencje
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nazewnictwa dokumentéw umozliwiajaca identyfikacje podstawowych cech
osoby badanej, takich jak rodzaj i numer dokumentu, miejsce realizacji wywia-
du lub ankiety, nazwa kodowa szkoty oraz pte¢ osoby badanej!s.

Rysunek 1. Fragment raportu z zakodowanego tekstu w programie QSR N6

~= Browsing Node ‘Tree Nodes/Behawior/Pogrzeb/Respondent/Gdzie’ iffe - |EI|5|

* Mo Description
B T RS R T

[AS46WLITM - 10-10]
Ja osobiscie nie mialem mozliwosci (ze wzgledu na szkole) wybrac sie do
Watykanu to sledzilem nabiezaco cala sytuacje w radio | w telewizji.

[AS46WLITM - 16-16 ]

Gdy dowiedzialem sie o smierci Papieza przez jakis czas plakalem, bylem
roztrzesiony, ale juz nastepnego dnia razem ze znajomymi wybralismy sie
do kosciola, bylismy rowniez w pozniejszym terminie na placu Pilsudskiego.

B T T
+++ ON-LINE DOCUMENT: AS4TWL1ITK

* Mo Description

B R R et ER e e
[ABATWLATK - 10 - 13 ]

Bylam zapalic swieczke na Al

Jana Pawla i po prostu to co sie dzialo. byla masa osob. cala ulica

stanela ludzie trzymali sie za rece, cala ulica stala samochody autobusy,

tramwaje cos takiego to sie nie powtorzy.

Bylam tez na hialym marszu w dzien pogrzebu i takze na Pl.

Pilusdzkiego na pogrzebie.

R R T e s EnS e
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* Mo Description
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[AS59WLATM - 14-15 ]

Uczestniczylem w tych mistycznych chwilach pod kosciolem sw.

Anny i na Placu Pilsudzkiego, obserwujac ludzi, ich zachowania i

zobaczylem, ze Warszawiacy jak i cala Polska polaczyla sie.

. | ‘ |[1 11 1) " /Gdzie! j Code | UnCode ” ¥ Show new nodes

Szczegolnie wazne jest, aby juz na etapie projektowania drzewa kodowego
uwzgledni¢ mozliwie jak najbardziej szczegoétowe kategorie kodowe uporzad-
kowane hierarchicznie. Fragment struktury klucza kodowego przygotowanej
w programie QSR NG przedstawia rysunek 2. Z lewej strony znajduje sie graficz-
na reprezentacja drzewa kodowego, a z prawej wlasciwosci danej kategorii ko-
dowej takie jak nazwa, opis, data utworzenia i modyfikacji. Hierarchiczne upo-

13 Nazwa A546WL17M oznacza kolejno: [A] - rodzaj dokumentu (ankieta), [546] - numer
dokumentu, [W]- miasto, z ktérego pochodzi dokument (Warszawa), [L17] - nazwa kodowa
szkoly, [M] - pte¢ osoby badane;j.
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rzadkowanie kodow oznacza istnienie migdzy nimi relacji wyzszosci - nizszosci
zakresu kodowanych tresci. Kody ze stopni nizszych uszczegotowiajg zakres ko-
dowanych tresci. Dzigki temu mozliwe jest precyzyjne i fatwe dotarcie do poszu-
kiwanych przez badacza fragmentow tekstu.

Rysunek 2. Fragment struktury klucza kodowego przygotowanej w programie
QSR N6

o= Node Explorer =10l x|
F-Free Nodes [0] a| Tree MNode:
Tree Nodes [ 124 ] |Zachowania
E—W MNode &ddress: [I Tl
Description:
-1 Pogrzeb
41 Respondent Tozzamaodd behawioralna ;I
1 Gdzie czyli zachowania indywidualne /
2 Co zhiorowe
3 Z kim
+- 2 |nni

3. Dzialania
- 2 Wudarzenia

-3 Opinie
=2 Funkeja

1 da ll
L2 My Crea.h.ed: 315 prn, Sept 28, 2005.
by Modified: 0:40 tarn_,Jan 1E, 2007

3 Codes 0 text units in 0 documents
— 4 Fomalnis _'J SoceptEhanges I Eamncel Change&l
Browse | Mema | Feport.. |  TestSearch.. |

Klucz kodowy przygotowany w programie QSR N6 zawierat tacznie 125 ka-
tegorii kodowych. Dzigki temu badacze na etapie analizy mogli z duzg precyzja
wybierac interesujace ich fragmenty wypowiedzi. Przygotowane w ten sposob
zbiory fragmentow oznaczonych danym kodem lub kodami (,raporty”) mozna
w prosty sposob eksportowac do plikow tekstowych oraz drukowac, dzigki te-
mu badacze mniej zaznajomieni z technikami komputerowymi moga roéwniez
brac udzial w pracach analitycznych postugujac sie tym samym uporzadkowa-
niem materiatu empirycznego.

Niewatpliwa zaleta QSR N6 jest mozliwos¢ szybkiego dotarcia do catosci do-
kumentu, z ktorego pochodzi interesujacy badacza fragment tekstu i uzyskanie
w ten sposob dostepu do calej tresci wypowiedzi, a takze opisu osoby badane;j
i kontekstu realizacji wywiadu (cech spoteczno-demograficznych, miejsca i cza-
su trwania wywiadu).
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Kolejna funkcja QSR N6 wykorzystywanga w analizach danych z badania war-
tosci mtodziezy po smierci Jana Pawta II bylo wyszukiwanie fraz i stow w catym
zbiorze dokumentow oraz w wybranych dokumentach. Program ten pozwala
na okreslenie grupy dokumentow poddanych wyszukiwaniu lub wytaczenie
z wyszukiwania pewnych dokumentow. Za pomocg dodatkowej procedury wy-
szukiwania mozna wyswietlic liste wszystkich jednostek analitycznych, ktore za-
wieraja zadane stowo lub fraze oraz podstawowe informacje frekwencyjne ta-
kie, jak liczebnos¢ wszystkich jednostek analitycznych w danym dokumencie
oraz liczebnos¢ jednostek analitycznych, w ktorych pojawit sie wyszukiwany
ciag znakow. W badaniu przyjeto, ze jednostka analizy bedzie zdanie, a zatem
wynik procedury wyszukiwania podawat calg tres¢ zdania, w ktérym znajdowat
sie szukany wyraz oraz nazwe dokumentu i miejsce danej jednostki analitycznej
(zdania) w calym dokumencie. Dzieki temu mozliwe jest odczytanie kontekstu,
w ktorym si¢ to stowo pojawia. W podsumowaniu uzyskujemy tez informacje
o tacznej liczbie jednostek analitycznych, w ktérych pojawia sie szukana fraza
oraz stosunku ich liczebnosci do liczby wszystkich jednostek analitycznych
w projekcie. Rysunek nr 3 przedstawia fragment raportu z wyszukiwania frazy

Rysunek 3. Fragment raportu z wyszukiwania frazy w programie QSR N6
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,ojciec” we wszystkich dokumentach. Wyniki tej procedury zawieraja nazwy
przeszukiwanych dokumentow oraz jednostki analizy (zdania), w ktorych poja-
wilo sie wyszukiwane stowo. Dodatkowo program zaznacza wyszukiwane frazy
kapitalikami, podaje na marginesie numer jednostki analizy w dokumencie oraz
takie informacje jak ilos¢ jednostek analizy w przeszukiwanym dokumencie za-
wierajacych wyszukiwane stowo, taczna ilos¢ jednostek analizy w dokumencie
i odsetek jednostek analizy zawierajacych zadany ciag znakow.

QSR N6 posiada rowniez funkcje wyszukiwania fraz wsrod fragmentow tek-
stu, ktére zakodowano wybranym kodem oraz wsréd dokumentéw, w ktorych
dany kod si¢ pojawia. Ponadto w analogiczny sposéb mozna wykonac analize
frekwencyjng stow w wybranych kategoriach wypowiedzi oraz analize frekwen-
cyjna kodow w wybranych kategoriach dokumentow.

Jedna z metod eksploracji zaleznosci miedzy kodami, jaka oferuje QSR N6,
jest tworzenie matryc pokazujacych czestosci zakodowanych jednostek analizy.
Metoda ta nie zostata wykorzystana w opisywanym projekcie badawczym, nie-
mniej zwracamy na nig uwage, jako na uzyteczne narze¢dzie wyszukiwania roz-
nych zaleznosci. Pozwala to rowniez w szybki sposob dotrzec¢ do tych fragmen-
tow tekstu, ktore spetniaja zadane kryteria.

QSR N6 pozwala takze na tworzenie w trakcie analizy nowych kodéw. Raz
przyjety zestaw kodow moze by¢ modytikowany w jej trakcie. Oprogramowanie
to jest pod tym wzgledem bardzo elastyczne. Ta funkcja wspotgra z naturalnym
procesem jakosciowej analizy treSci poprzez umozliwienie dodawania nowych
kategorii kodowych, usuwanie juz istniejacych lub ich modyfikowanie. Istnieje
rowniez mozliwos¢ dodawania notatek do fragmentow analizowanych wypo-
wiedzi oraz poszczegolnych kodow oraz zapis kolejnych krokow analizy. Dzigki
temu badacz ma mozliwos¢ powrocenia do poprzednich analiz na kazdym eta-
pie pracy z materiatem empirycznym i Swiadomego kontrolowania procesu ana-
litycznego, utatwia to réwniez prace kilku osob na tym samym zbiorze danych.

Zwracamy uwage, ze dzieki zastosowaniu programu QSR N6 mozna byto
w tak szybkim czasie zbiera¢ i kodowac¢ dane w kilkunastu zespotach w kilku
miejscach jednoczesnie. Podsumujmy zalety wykorzystania tego oprogramowa-
nia. Umozliwia ono: (1) wyszukiwanie stow i fraz wsrod fragmentéw tekstu;
(2) analizy ilosciowe stow i fraz; (3) odnajdywanie i analize kontekstow tresci za-
kodowanych; (4) tworzenie adnotacji do tresci zakodowanych; (5) zmiane i two-
rzenie dodatkowych kodéw po wstepnej analizie; (6) grupowanie tekstow we-
dhug kodow (do interpretacji) oraz taczenie kodow; (7) tworzenie matryc poka-
zujacych czestosci zakodowanych danych; oraz (8) utworzenie jednolitej bazy
z wielu r6znych zbioréw danych.
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Rysunek 4. Przyktadowy obraz okna programu ATLAS.til*
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14 Przyklad zawiera material pochodzacy z wywiadu przeprowadzonego podczas badan

Polek pracujacych jako pomoce domowe w Neapolu, przeprowadzonych i analizowanych
w programie ATLAS.ti przez jedng z autorek artykutu (Rosiniska-Kordasiewicz 2005).
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ATLAS i - opis dzialania i funkcji

Drugim programem, ktoremu poswiecimy uwage, jest ATLAS.ti. Przyktad za-
stosowania tego programu do opracowywania materiatow konkretnego badania
zostal zamieszczony w ,ASK” w artykule Cezarego Trutkowskiego (1999). Z tego
wzgledu, i z uwagi na przedmiot tego artykutu, skoncentrujemy si¢ na syntetycz-
nym opisie logiki i funkcji programu ATLAS.ti, ktorych ilustracja beda materiaty
z badan jednej z autorek. ATLAS i jest programem posiadajacym wiele opcji ko-
dowania, wyszukiwania oraz tworzenia teoretycznych powiazan miedzy kodami.

Najbardziej charakterystyczna jego wlasciwoscig jest budowa interfejsu, kto-
ry odwzorowuje kartke papieru, na ktorej marginesie kodujemy zaznaczone
fragmenty tekstu. Dwie podstawowe czesci ekranu to tekst, ktorego fragmenty
sie zaznacza i ;margines”, na ktérym pojawiaja si¢ przypisane przez badacza ko-
dy. Powoduje to wrazenie pracy na swoistej elektronicznej kartce. W interfejsie
oprocz tekstu i marginesu z kodami znajduja sie¢ okna dostepu do: listy kodow,
notatek (memo), cytatéw i pozostatych materiatow oraz oczywiscie paski narze-
dzi (rysunek nr 4).

Kodowanie moze si¢ odbywac na kilka sposobéw, w tym takze w sposob
zblizony do stosowanego w kodowaniu ,odrecznym”: poprzez zaznaczenie do-
wolnego, niesformalizowanego w postaci ,zdania”, ,akapitu”, linijki”, fragmen-
tu tekstu i opatrzenie go kodem na marginesie'>. Kodowanie moze odbywac sie
za pomoca opdji ,open coding”'%, ktére polega na kodowaniu wybranego frag-
mentu tekstu za pomoca kategorii stworzonych ad hoc (réwniez kodowanie ,in-
-vivo” - wykorzystujace sformulowanie wystepujace bezposrednio w analizowa-
nym tekscie). Oprocz ,kodowania otwartego” mozna takze do fragmentu przy-
pisac¢ kody uzywane wczesniej (,z listy”), lub postuzy¢ sie tzw. kodowaniem au-

15 Oznacza to catkowite zerwanie z tradycja metodologiczng iloSciowej analizy tresci,
w ktorej wybor jednostki analizy byt jednym z fundamentow; interpretatywne podejscie
do badanego materialu wymaga elastycznych i zmiennych jednostek badania ze wzgledu
na zainteresowanie fragmentem, w ktorym objawia sie jakies znaczenie, a nie wystgpowa-
niem w predefiniowanej jednostce analizy danego stowa.

167 programie ATLAS.t, jak i w wielu innych CAQDAS, wystepuja terminy zaczerpniete
z teorii ugruntowanej. Naleza do nich, m.in. ,open coding” oraz ,memoing” (tworzenie nota-
tek, ,memo”), ale takze samo okreslenie ,kodowanie”, uzywane réwniez przez nas w tym ar-
tykule w sensie ,oznaczania kategoria danego fragmentu tekstu” (w programie QSR N6 czyn-
nosc¢ te okresla sig jako ,indexing”). Terminy te wystepuja w wielu miejscach na kartach ksia-
zek tworcow strategii teorii ugruntowanej (Glaser i Strauss 1967; Strauss 1987). Dyskusje
na temat powigzan miedzy CAQDAS a teorig ugruntowana przedstawiaja w swoich tekstach
Lonkila 1995 i Kelle 1997.
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tomatycznym - wyszukiwaniem w calym tekscie lub tekstach stow i zwrotow
z uzyciem algorytmu wyszukiwania GREPY. W tym typie kodowania musimy
wybrac jedng z jednostek kodowania: wyraz, linijke, zdanie, akapit badz caly
tekst (w sytuacji gdy pracujemy na wickszej liczbie dokumentéw). Zakodowa-
nie samego wyszukiwanego wyrazu moze stuzy¢ do zamarkowania jego obec-
nosci, tak by potem po jego odszukaniu zaznaczy¢ ,odrecznie” odpowiedni
fragment do niego si¢ odnoszacy (czesto wykraczajacy poza predefiniowane
jednostki analizy). Ta mozliwos¢ powala potaczy¢ zalety kodowania automa-
tycznego z ,elastycznoscia” kodowania odrecznego. Zakresy kodowanych frag-
mentow mozna zmieniac. Dostepnos¢ opciji ,in-vivo” oraz kodowania ,otwarte-
go” nie wyklucza oczywiscie kodowania za pomoca ustalonego wczesniej za-
mknietego klucza kodowego (por. Trutkowski 1999). Kody mozna uporzadko-
waé w wielopoziomowsq i rozbudowang strukture, rowniez niehierarchiczna (co
daje szersze niz w przypadku hierarchicznej struktury mozliwosci uporzadko-
wania wzajemnych relacji miedzy kategoriami).

Klikniecie na dany kod powoduje wyswietlenie listy cytatow nim opatrzo-
nych, po wybraniu cytatu nast¢puje automatyczne przeniesienie do fragmentu
tekstu, w ktoérym znajduje si¢ podswietlony cytat.

Wazna mozliwoscia oferowana przez program ATLAS.ti sa opcje wyszukiwa-
nia za pomocg wewnetrznego eksploratora. Trutkowski (1999: 120-121) pisze:
,<Posiada on podstawowe funkcje wyszukiwania kodow: np. mogg nas intereso-
wac wszystkie sytuacje A, w ktorych zaszto zdarzenie kodowane przez nas jako
B. (...) wprowadzamy do eksploratora komendg ,B within A” i po chwili uzysku-
jemy zbior wszystkich cytatow z catego analizowanego materiatu dotyczacych
interesujacych nas sytuaciji (...) Eksplorator wykorzystuje podstawowe operato-
ry logiczne, formuty semantyczne (pozwalajace budowac struktury hierarchicz-
ne) i formuty bliskosci (proximity operators) takie jak >zawiera si¢ w<, >pokry-
wa si¢ z<, >poprzedza< (...)", a takze ogolng - ,wspotwystepuje”. Zbior tekstow
uzyskanych dzieki takiemu wyszukiwaniu stanowi podstawe do analizy i inter-
pretacji dla badacza (Kelle 1997).

Wyrdzniajaca opcja ATLASt jest edytor map relacyjnych (network view),
do ktérego mozna Sciaga¢ wybrane kody i opatrzone nimi cytaty, by interpreto-

17 Uzycie znakéw zastepujacych inne znaki, np. koricowki fleksyjne, jak réwniez operato-
row logicznych takich jak ,lub”, za pomoca ktérych mozna poradzi¢ sobie z obocznosciami
wystepujacymi w jezyku polskim; np. jezeli szukamy stow odnoszacych si¢ do ,szalefistwa”
przykladowe polecenie wyszukiwania moze wygladac: ,szaledstw*|szalon*|wariat*|wa-
riow* |wariuj*”. Ta funkcja dostepna jest rowniez w NO.
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wac ich wzajemne powigzania (patrz rysunek nr 5). Przez uzycie edytora map re-
lacyjnych mozna dostrzec, w ktorych fragmentach tekstu ,spotykaja sie” dane
kody. Umozliwia to zauwazenie powiazan, ktorych wezesniej by¢ moze nie po-
dejrzewalismy (czyli tzw. serendipity, mozliwos¢ dokonywania przypadkowych
odkry¢), co autorzy programu uwazajg za jedng z jego gtownych zalet. Powigza-
nia, wraz z okresleniem jego rodzaju (np. ,wspiera” lub ,przeczy”) mozna na-
stepnie zaznaczy¢ na mapie relacji poprzez wstawianie linkéw pomigdzy cytata-
mi lub kodami. Na rysunku numer 5 kody widoczne sq w ramkach, a cytaty ozna-
czone sa numerycznie, np. [2.1014], gdzie 2 oznacza numer dokumentu, z kto-
rego pochodza, a 1014 to numeru wiersza, od ktorego zaczyna si¢ cytat.

Rysunek 5. Fragment obrazu powigzan miedzy kodami i fragmentami tekstu
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Bardzo rozbudowana w ATLASie jest opcja komentowania i opatrywania notat-
kami wszystkich w zasadzie elementow i czynnosci (kodow - np. poprzez poda-
wanie ich ,definicji”, cytatow, etapéw analizy). Komentarze i ,memosy” rowniez
mozna zakodowac tak jak materiat analizowany; w ten sposob, przy wyszukiwa-
niu, razem z cytatami dotyczacymi danej kategorii zdarzen, opatrzonych danym
kodem wyswietlane bedg ciagi notatek teoretycznych, ktorym jest przypisany ten
sam kod. Ciekawa wtasciwoscia ATLAS.ti jest wizualna rejestracja przebiegu kodo-
wania: na ,marginesie” interfejsu pojawiaja si¢ kolejne warstwy kodowan pokazu-
jace droge analityczna. (Oczywiscie dla kazdego kodu i innego dziatania jest row-
niez automatycznie rejestrowany czas powstania). Rejestracja komentarzy i prze-
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biegu analiz pozwala na rekonstrukcje i przesledzenie procesu badawczego.
ATLAS.ti umozliwia réwniez przeprowadzanie prostych analiz ilosciowych:
tworzenia alfabetycznej i frekwencyjnej listy stow.

Poréwnanie ATLAS.ti i QSR N6

Programy ATLAS.ti i QSR N6 - w zakresie analizy tekstu - wyposazone sa
w podobne mozliwosci. Oba te programy pozwalajg przede wszystkim na kodo-
wanie i wyszukiwanie tekstu, przy czym mozliwosci automatycznego wyszuki-
wania sg zblizone. Oba spetniaja tez funkcj¢ zarzadzania duza baza danych tek-
stowych. Mozliwosciami, ktére oferuje ATLAS.ti, a ktorych brak w QSR N6, sa,
po pierwsze, elastycznos¢ poziomu analizy, i w zwiazku z tym dodatkowe, ela-
styczne sposoby kodowania, po drugie, mozliwos¢ uporzadkowania kodow
w strukture niehierarchiczna oraz po trzecie, mozliwos¢ wizualizacji powigzan
miedzy roznymi kategoriami w postaci mapy relacyjne;j.

Tabela 2. Poréwnanie funkcji programu ATLAS.ti i QSR N6

QSR NG ATLAS.ti
Cechy zaawansowane programy| do kodowania i wyszukiwania
Wspoine CIASTyCZN0se T WieloKTomose kKodowanta
NG i mozliwos¢ pracy nad duzym materialem tekstowym
ATLASa mozliwos¢ kodowania zaréwno wedtug predefiniowanego jak i otwartego
klucza kodowego
Opcje struktura kodow nie tylko hierarchiczna
ATLASa elastycznosc jednostek analizy
ktorych mozliwos¢ dokonywania analiz nieustrukturowanych,
nie ma N6 | (tylko tekst) na materiatach swobodnych.

budowa interfejsu imitujaca kartke papieru.
konceptualna mapa powiazan mi¢dzy kategoriami.
zroznicowane materialy (tekst, audio, wideo, obraz)
Opcje N6 | poreczny dostep do danych dotyczacych
Ktorych | danego przypadKu (teKsty, fespondenta)
nie ma (jak np. cechy demograficzne, czy cechy
ATLAS lokalizaciji),

Przedstawianie czgstosci zakodowanych | (staje sie to mozliwe po wyeksportowaniu

jednostek analizy i kodéw w postaci kodow do SPSS)

matryc

analiza danych tekstowych (tylko materialy jakosciowe)
i numerycznych
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na danych numerycznych, ustrukturowaniu informacji o danym przypadku,
oraz przedstawieniu czestosci zakodowanych jednostek analizy w postaci ma-
tryc. Cechy roznigce te programy skltaniaja nas ku opinii, ze przy duzym podo-
biefistwie opcji podstawowych, programy r6znia si¢ przede wszystkim stylem
podejscia do danych jakosciowych. Dodatkowe opcje, dostepne w ATLAS.t,
wspolgraja z bardziej elastycznym, interpretatywnym podejsciem do materia-
low jakosciowych, zas dodatkowe opcje i styl interfejsu QSR N6 bardziej odpo-
wiadaja podejsciu ustrukturowanemu. QSR N6 wydaje si¢ szczegdlnie odpo-
wiedni do analiz krétszych odpowiedzi na pytania otwarte w ankietach, badz
odpowiedzi w wywiadzie czg¢Sciowo ustrukturowanym, podczas gdy ATLAS.ti
do analiz rozbudowanych transkrypcji z wywiadow swobodnych czy narracyj-
nych. Przewaga ATLAS.ti wychodzaca poza poréwnanie mozliwosci wspomaga-
nia analizy tekstu jest mozliwos¢ pracowania z roznymi materiatami: nagraniami
audio i wideo oraz obrazem. QSR N6 umozliwia bardzo sprawna wspotprace
wielu badaczy, nowa wersja ATLAS.ti (5) wedtug informacji producenta takze
umozliwia prace grupowa, nie zostato to jednak przez nas wypréobowane (z ra-

cji braku dostepu do tej wersji).

Inne programy i innowacje

Oprocz opisanej przez nas mozliwosci wykorzystania CAQDAS do jakoscio-
wej analizy tekstu, istnieja inne mozliwosci i programy pozwalajace na wyjscie
poza opisane podejscie badawcze w zakresie analizy i prezentacji danych. No-
we kierunki w podejsciach badawczych i w konsekwencji wprowadzenie no-
wych mozliwosci do programow rozwinely sie po czesci na skutek krytyki, ja-
kim zostata poddana analiza tekstu (dotyczy to rowniez analizy niewspomaga-
nej komputerowo). Krytyce poddano dekontekstualizacje danych jakosScio-
wych, jaka zachodzi podczas tradycyjnej jakosciowej analizy tresci'®, wspomaga-
nej przez programy typu ,code-and-retrieve” (Coffey, Holbrook i Atkinson

18 Sama transkrypcja, nawet dostowna i przeprowadzona z uwzglednieniem pauz, wes-
tchnien, tonu glosu itp. jest znaczaca redukcja w stosunku do nagrania audio i oczywiscie jesz-
cze wigksza do samego wywiadu (Riessman 1993: 11-13). Redukcja ta jest nieunikniona
w procesie badawczym i jest jednym z koniecznych momentéw analizy (por. np. Miles i Hu-
berman 2000:11). Z naszego wlasnego doswiadczenia, jak réwniez z doswiadczenia opisane-
go przez innych badaczy pracujacych z transkrypcjami wywiadéw (np. Riessman 1993: 58)
wynika jednak, ze czgsto przydatne dla zrozumienia jakiegos fragmentu okazuje si¢ siegnig-
cie do jego zapisu audio. W tym programy komputerowe magazynujace nasza baz¢ materia-
léw okazuja sie bardzo pomocne. Zwigzanie transkrypcji z zapisem audio, przypisujace kolej-
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1990). Zauwazono rowniez (szczegdlnie badacze zajmujacy sie wizualnoscia
i obrazem) nadmierna koncentracje na tekscie jako materiale badawczym, z po-
minigeciem materialéw wizualnych (zdje¢, obrazow, filmow).

W nowszych programach (np. takich jak ATLAS.ti, Code-a-text) mozliwe jest
gromadzenie i analiza nie tylko tekstu, ale rowniez materialéw wizualnych oraz
nagran audio i wideo. Badacze wykorzystujacy roézne rodzaje materialéw moga
je ze sobg taczy¢ w ,bazy danych” dotyczacych danego projektu badawczego.
Moga to by¢ wywiady w postaci spisanych transkrypcji, zdjecia, nagrania wideo,
nagrania muzyczne itp. Programy te umozliwiaja rowniez analize tych materia-
low: obrazu, gtosu i nagran wideo (polegajaca np. na kodowaniu).

W ATLASie obrazy i materiaty ,dynamiczne” mozna kodowac przypisujac ko-
dy zarowno catosci, jak i dowolnie zaznaczonym fragmentom. Mozliwos¢ kodo-
wania obrazow oznacza rowniez np. kodowanie zeskanowanych odrecznych
notatek (propozycja Seale 2004: 168).

Na skutek przyjecia postulatoéw obecnych w krytyce dotychczasowych po-
dejs¢, nowe programy zostaly zmodyfikowane tak, by mozliwa byta rowniez re-
kontekstualizacja elementu poddawanego analizie. Pojawily si¢ programy /hy-
pertekstowe, w ktorych mozna tworzy¢ system wewnetrznych odnosnikow mie-
dzy elementami materiatu, kodami, notatkami, dodatkowymi danymi. Odnosni-
ki te umozliwiaja badaczowi btyskawiczne przeniesienie sie, w zaleznosci
od problematyki badan i analizowanych materialéw, od danego stowa kluczo-
wego do: (1) fragmentu tekstu, (2) catosci wywiadu, (3) zapisu audio lub wideo
tego wywiadu lub (4) skréconej biografii narratora (umozliwia to np. HYPER-
SOFT, za Seale 2004: 171). Programy Transana oraz Code-a-text umozliwiaja row-
noczesng analize transkrypcji, zapisu dzwickowego oraz obrazu wideo (Seale
2004). W programie Transana mozliwe jest powiazanie transkrypcji z odpowied-
nimi miejscami w materiale audio/wideo. Umozliwia to np. tradycyjna analize
tekstu - transkrypcji z mozliwoscia natychmiastowego odwotania si¢ do mate-
riatu fonicznego w razie potrzeby (patrz przypis 18).

Strategie hypertekstowa mozna zastosowac zarowno na etapie analizy da-
nych, jak i przygotowania publikacji, ktéra wydana w postaci cyfrowej (np.
na nos$niku CD) stanowi alternatywe wobec tradycyjnych ,statycznych”, linear-
nych” monografii (Fielding 2001: 462). Tak przygotowana praca umozliwia ,in-
teraktywne czytanie”, stawianie pytan materialowi, pogtebiony odbior czesci,

nym, dowolnie szczegétowym, fragmentom tekstu odpowiadajace im porcje zapisu glosowe-
go pozwala na bezproblemowy i natychmiastowy dostep do szukanego fragmentu zapisu au-
dio (albo wideo).
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ktore szczegolnie interesujg czytelnika, wysuwanie alternatywnych interpretacji
(Seale 2004: 171-172). Jest takze sposobem na wzmocnienie pozycji czytelnika
wobec autora (,empowers the reader”) (Fielding 2001: 462). Rekontekstualiza-
cja i tworzenie heterogenicznej bazy danych wydaje si¢ utatwione dzigki progra-
mom komputerowym. Ulatwieniem jest sam zapis cyfrowy, ktory umozliwia
ujednolicenie bazy (zamiast archiwum sktadajacego si¢ z plikow kartek, tasm ka-
setowych, wideo czy albuméw zdjec, badacz tworzy w programie komputero-
wym folder, w ktorym gromadzi pliki z r6znymi materiatami dotyczacymi dane-
go projektu).

Warto wspomnie¢ takze o czysto technicznych ulatwieniach, jakie oferuja
programy do CAQDA: np. program Transana zawiera opcje usprawniajaca trans-
krypcje mowy. Plik w postaci cyfrowej wprowadzony do bazy danych progra-
mu moze by¢ nastgpnie odtwarzany (zatrzymywany, cofany o okreslong liczbe
sekund) za pomoca automatycznych polecenn z klawiatury'. W programie
Transana, jak rowniez w programie Code-a-text, dost¢pne sq oznaczenia trans-
krypcji uzywane w analizie konwersacyjnej, w tym ostatnim programie rowniez
W sposob zautomatyzowany mozna zmierzy¢ i zarejestrowac dtugos¢ pauz mig-
dzy stowami (Seale 2004: 165).

Podsumowanie

Poza nielicznymi przypadkami programéw wyspecjalizowanych, np. w edy-
cji tekstowej, zwykle programy do analizy danych spetniajg jednoczesnie kilka-
nascie funkgji i moga by¢ odpowiednio dopasowane do badania. Z tego punk-
tu widzenia instruktywne jest poznanie mozliwosci i opcji roznych programow.
Warto pamigtaé, ze Jfatwos¢ uzycia” (zmienna user-friendly) to tylko jeden z ele-
mentow, ktore trzeba wzig¢ pod uwage. Programy do analizy jakosciowej roznig
sie bowiem nie tylko pod wzgledem rodzaju dostepnych funkgcji, ale takze zakre-
su dziatan w ramach tych samych funkcji oraz sposobow dochodzenia do pew-
nych danych i aspektéw analizy. Sa to kluczowe elementy wiedzy o CAQDA.
Istotna jest tu uwaga, ze wickszos¢ programow da sie dopasowac i wykorzystac
w wielu roznych projektach, nie trzeba tez od razu korzystac ze wszystkich opcji.

Jednym z kryteriow wyboru moze by¢ ,styl” programu. Przyktadowo, N6 jest

19 Podobnie jak programy typu voice editors, czyli programy do obrobki dzwieku w posta-
ci cyfrowe;j.
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programem do CAQDA, ktory za pomoca drzewa kodowego Scisle porzadkuje
analize. Tymczasem ATLAS.ti wydaje si¢ bardziej elastyczny i ,dostosowuje si¢”
do badacza, ktory dotad wykorzystywat tradycyjne analizy na papierze.

Niezaleznie od potrzeb badawczych, programy do analizy danych jakoscio-
wych w znacznej wigkszosci przypadkow znacznie utatwiajg prace analityczna.
Twierdzimy, ze warto jest zainwestowac czas w ich poznanie oraz wykorzysty-
wanie w dowolnym zakresie (od kilku najbardziej podstawowych funkcji do ca-
losciowego opracowania badan przy pomocy programu). Zachecamy jednakze,
aby na programy komputerowe wspomagajace analize jakosciowa patrzec
W wywazony sposob: ani nie dowierzajac marketingowym komunikatom o ,re-
wolucjach metodologicznych” - czy postrzegajac je jako ,magicznych wyreczy-
cieli” w procesie badawczym - ani tez nie obawiajac sig, ze przez zastosowanie
komputera badania jakosciowe straca swoj elastyczny czy interpretatywny cha-
rakter. Na koniec warto zauwazy¢, ze niektorzy badacze uzywaja programy
do CAQDA tylko do pewnych czynnosci badawczych (np. podstawowego kodo-
wania), za$ inne wykonujg w sposob tradycyjny na papierze (np. rozrysowanie
powigzan migdzy kodami). Programy do wspomagania analizy jakosciowej po-
zostajg uzytecznym narzedziem pomocniczym, ktérego wykorzystanie zalezy
od badacza.
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COMPUTER ASSISTED QUALITATIVE DATA ANALYSIS

Qualitative and quantitative research are embedded in different epistemo-
logical traditions and typically differ in tools applied in data analysis. The
computer software was mostly used within quantitative design to carry out
statistical analysis. Among qualitative researchers there is a widespread opinion
that computer software applied in qualitative analysis might kill (by subsuming
to the standardized, uniformed procedures) the freshness and relevance of rich
and non-reductionable empirical data. Nevertheless, since early nineties, the
computer software has been growing more and more popular in qualitative
research process. The software is more and more widely used in cataloguing,
sorting out and data retrieval done throughout the qualitative data analysis
process. We argue that the CAQDAS (computer assisted qualitative data analysis
software) provide a useful tool for improving the rigor of analytical work as well
as it might be a help in arranging data in synthesis in qualitative research. The
aim of this article is to show the possibilities and usefulness of computer assisted
qualitative data analysis (mostly: Atlas.ti and Nudist) based on examples drawn
from two qualitative researches.

Key words: computer analysis, qualitative research, Atlas.ti, Nudist.



